
ÖFFENTLICH

Im Zuge der Digitalisierung stand das Universitätsklinikum Bonn vor der Herausforderung, 

ein intelligentes und integriertes Steuerungsinstrument für eine ganzheitliche

Personalplanung zu schaffen. Ziel war, die vorhandenen Ressourcen bestmöglich zu

nutzen und die langfristige Personalbedarfsplanung eng mit der Personalentwicklung zu

verknüpfen. Die Verantwortlichen wollten zudem Gap-Analysen für die Bedarfsplanung

sowie für die Suche nach neuen Talenten einführen – und alle gesetzlichen Anforderungen

einfacher erfüllen und steuern.

SAP-Gold-Partner CubeServ entwickelte dazu gemeinsam mit dem Klinikum eine Lösung, 

mit der das Krankenhaus hoch qualifizierte Fachkräfte gewinnt und weiterentwickelt. Und 

so seine Wettbewerbsfähigkeit sichern kann.

Universitätsklinikum Bonn: 

Mit ganzheitlicher Personalplanung

zum intelligenten Krankenhaus



Vorher: Herausforderungen und Chancen

• Bislang Fokus auf HR-Software für den operativen Betrieb (Staffing und Zeiterfassung)

• Kein integriertes und bedarfsorientiertes Steuerungsinstrument für HR Healthcare vorhanden

• Keine gesamtheitliche und einheitliche Sicht auf die Daten möglich

Warum SAP und CubeServ

• Expertenkompetenz der CubeServ sowohl im Healthcare-Business als auch in der SAP-Analytics-

Technologie

• DSGVO-konformes, integriertes Datenmanagement- und Berechtigungskonzept

• SAP-Technologie integriert SAP®- und Non-SAP-Systeme und unterstützt fortschrittliche Analysen im

gesamten Unternehmen

• Betriebsfertige Lösung CubeServ® PeoplePLAN und SAP Analytics Cloud sind kombinierbar

• Produktivstart in wenigen Monaten möglich

Nachher: Ergebnisse

• Bewertung von Mitarbeiterdaten in Bezug auf Beschäftigtenzahl, Vollzeitäquivalente und Kosten in 

Echtzeit

• Simulationsszenarien in Sekundenschnelle

• Zielorientierte Steuerung durch aussagekräftige Kennzahlen und transparente Bewegungsanalysen

• Stetig rollierende Planung durch Hinzuziehen neuer Erkenntnisse

• Volle Transparenz sowohl auf aggregierter als auch auf detaillierter Ebene

Ganzheitliche Personalplanung im Krankenhaus mit

SAP® Analytics Cloud und CubeServ® PeoplePLAN

„Transparenz, valide Daten und entsprechende 

Steuerungsmöglichkeiten sind unser Anspruch. Mit 

dieser Lösung gelingt uns das gerade in diesem 

sensiblen Themenfeld.“ 

Michael Pfeil, Abteilungsleiter Betriebswirtschaftliche Applikationen​,

Universitätsklinikum Bonn

30 %
Produktivitätssteigerung im

Bereich des Personal-

controllings

80 %
mehr Transparenz durch

Einführung einer

bedarfsorientierten

Personalplanung

SAP-Partner

Universitätsklinikum Bonn

Venusberg-Campus 1

53127 Bonn, Deutschland

www.ukbonn.de/

Branche

Gesundheits-

wesen

Mitarbeiter

> 8.400

Produkte und Services

Maximalversorgung

ambulant und stationär

Lösungen und Services

SAP Analytics Cloud

CubeServ PeoplePLAN

Ö
F

F
E

N
T

L
IC

H
 |

 8
1

1
8

0
d

e
D

E
 (

2
2

/0
2

) 
©

 2
0

2
2

 S
A

P
 S

E
 o

d
e

r 
e

in
 S

A
P

-K
o

n
z
e

rn
u

n
te

rn
e

h
m

e
n

. 

s
a

p
.c

o
m

/t
e

rm
s
-o

f-
u

s
e

https://www.ukbonn.de/
https://www.sap.com/corporate/en/legal/terms-of-use.html

